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POLITICA DE COMPLIANCE

CLASSIFICAGAO DESSE DOCUMENTO - INFORMAGAO EXTERNA

POLITICA DE COMPLIANCE
1. OBJETIVO

A Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel - ACIC tem o compromisso de atuar
em conformidade com as leis, os regulamentos, o Cédigo de Etica e de Compliance, o
Estatuto Social e demais politicas e procedimentos internos da associagdo, pautada na
ética, na integridade e nas boas praticas de governanca.

Essa responsabilidade advéem da implementagcéo do seu programa de compliance,
que conta com o apoio e o comprometimento da alta direcéo (tone at the top), estendido
aos demais colaboradores que fazem parte da organizagao.

Dessa forma, a ACIC implementa a presente Politica para estabelecer, manter e
divulgar aos demais stakeholders (partes interessadas) a escolha da associagdo em adotar
elevados padrdes de integridade em suas atividades.

2. ABRANGENCIA

Estende-se aos colaboradores, aos associados e aos terceiros envolvidos de alguma
forma com a ACIC (contratados, fornecedores, etc.) que, ao fazerem parte da associagdo
ou com ela se relacionarem contratualmente, estédo cientes da escolha da organizagéo de
estar em compliance, de modo que devem observar as disposi¢oes a eles relacionadas no
Codigo de Etica e de Compliance, nos contratos firmados e nas comunicagées expedidas.

3. CONCEITOS

Para a compreensdo da presente politica, convém esclarecer alguns conceitos
fundamentais:

a) Compliance: em termos simples, a palavra “compliance” deriva de um verbo inglés
“to comply’, que significa agir de acordo com uma ordem, com um conjunto de
regras. No ambiente associativo, compliance esta também relacionado a integridade
corporativa e abrange o cumprimento de normas e procedimentos internos, aléem dos
externos (leis, regulamentos, etc.).

b) Programa de compliance: representa o conjunto de medidas e de procedimentos
que torna o compliance real, executavel. O programa é estruturado por meio de fases
especificas e visa a evitar, detectar e remediar a ocorréncia de irregularidades,
fraudes e corrupgdo. Enfatiza a necessaria modificagdo cultural, pela adogao de
posturas éticas e foco na conformidade com as normas e com as leis.

c) Chief Compliance Officer (ou CCO): o CCO € a pessoa responsavel pela gestao
do programa de compliance, atuando como guardido da conformidade e da ética no
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ambiente organizacional da ACIC. Atua na execugao das medidas de compliance,
na area consultiva relativa as duvidas ligadas ao compliance, na atualizacdo das
politicas e dos procedimentos internos e, por fim, na investigacao e na fiscalizagéo
sobre eventuais denuncias ou situagdes de nao conformidade ou antiéticas.

Seu papel, dentre outras atribuicbes gerais, € o de facilitador e mentor na
compreensdo das normativas e condutas envolvendo a conformidade ético-
normativa, expedindo recomendacdes de oficio ou quando solicitado, acerca das
atividades diarias da instituicao.

O CCO pode ser contatado pelo e-mail compliance@acicvel.com.br e prestara as
informacgdes e as orientagdes necessarias sobre o programa de compliance da ACIC

Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO):
o DPO é a pessoa responsavel por conduzir a adequacgao da associagao a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). O DPO tem acesso aos dados pessoais e as
operagbes de tratamento realizadas internamente, devendo orientar todos os
departamentos e demais colaboradores sobre a protegao de dados pessoais. E o
canal de comunicagdo com os associados, com os clientes e com a Autoridade
Nacional de Protecado de Dados (ANPD). As atribuigées do Encarregado de Protegéo
de Dados Pessoais estao estabelecidas no artigo 41 da LGPD.

O DPO pode ser contatado pelo e-mail privacidade@acicvel.com.br e prestara as
informacdes e as orientagdes necessarias para a condugéo da efetiva conformidade
com as normas legais que versam sobre o tema.

Departamento de Compliance: é érgéo perene do compliance, ou seja, faz parte
da estrutura do programa da ACIC, responsavel pela gestdo estratégica e
operacional do compliance e chefiado pelo Chief Compliance Officer (CCO),
podendo ou néo ser formado também por um Corpo Executivo (auxiliares do CCO).

Comité de Etica: é responsavel por processar e julgar situagbes de
desconformidade e infracbes éticas cometidas por integrantes da ACIC, por
fornecedores ou associados naquilo que lhes couber pelo Cédigo de Etica e de
Compliance, pelo Estatuto Social ou por contrato, além de outras atribuigoes
previstas por resolucdo interna.

Comité de Compliance: é 6rgao de apoio interno e referéncia politico-institucional,
independente e auténomo, responsavel por subsidiar o Conselho Deliberativo e a
Diretoria Executiva na tomada de decisao relativa as estratégias, as politicas e as
normas de compliance. Também ¢é responsavel pela observancia e o pelo
cumprimento dos principios éticos em quaisquer relagbes comerciais ou
profissionais estabelecidas pela ACIC. Nesse sentido, oferece suporte e apoio ao
CCO na manutengéo do programa implementado, porém, ambos detém autonomia
e atribuicbées proéprias.

Ndo conformidade/ndo compliance: indicam situagbes ou atitudes que
apresentem desvios de conduta ética (atos contrarios ao Codigo de Etica e de
Compliance da ACIC, ao Manual de Conduta, ao Estatuto Social, as politicas ou
procedimentos internos) ou agdes ilegais (atos contrarios a legislacdo em geral),
sujeitando-se os responsaveis a medidas disciplinares.
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i) Stakeholders: significa “partes interessadas” e representa qualquer individuo ou
organizacéo que, de alguma forma, € impactado pelas agées da associagao, como
fornecedores, terceirizados, associados, colaboradores, comunidade em geral,
dentre outros.

j) Due diligence: significa “diligéncia devida” e deve ocorrer como uma forma de
prevenir situacdées potencialmente ilegais, irregulares, antiéticas ou que possam
atingir a reputacao da ACIC. Ao surgirem operagdes de oportunidade de negdcio,
novas parcerias ou novas atividades é fundamental que sejam avaliadas
corretamente, a fim de identificar se representam algum risco com impacto negativo
a associacao. A esse processo de avaliagao da-se o nome de due diligence, com o
objetivo de auxiliar a organizagdo na tomada de decisdo por meip de uma
investigacao prévia, minuciosa e detalhada dessas situagoes.

4. ESTRUTURA DO COMPLIANCE

O programa de compliance da ACIC conta com a existéncia da seguinte estrutura
interna: o Comité de Compliance, o Comité de Etica e o Chief Compliance Officer
(CCO). Ressalta-se que cada um dos componentes da estrutura possui atribui¢cdes proprias
previstas no Cédigo de Etica e de Compliance e nos respectivos regimentos internos,
atuando de forma independente, mas colaborativa.

O Conselho Deliberativo é o responsavel pela criagao das atribuicées. Ressalva-se,
entretanto, que no momento transitério de implementagdo, o Comité de Compliance
provisério recebeu autonomia para tanto, em conjunto com o Comité de Etica, como Orgao
Colegiado Extraordinario.

Apos a formacéao dos Comités eleitos definitivamente, as alteracdes pretendidas no
Codigo de Etica e de Compliance, na Resolugdo 0002/2021 e em outras normativas
internas de compliance deverdo ser submetidas a aprovacdo do Conselho Deliberativo,
apo6s proposta e redacédo formulada pelos dois Comités conjuntamente.

As alteragbes pontuais nos Regimentos Internos continua sendo atribuigéo prépria e
autébnoma de cada Comité e do Departamento de Compliance. Isto €, a forma de executar
as atribuicbes esta minudenciada em Regimento Interno préprio de cada ente.

O Chief Compliance Officer (CCO), quanto as infragdes éticas das quais tenha
conhecimento, recebe, investiga e reporta ao Comité de Etica, sujeitando-se também as
deliberacées do referido Comité no caso especifico de descumprimento de seus deveres e
atribuicoes éticas. Presta contas de suas atividades ao Comité de Etica e ao Comité de
Compliance, porém detém autonomia para exercer as atribuigées proprias e expedir
recomendacdes e pareceres.

5. OBJETIVOS E TRATAMENTO DOS RISCOS A ASSOCIACAO

A fixacao de objetivos € um pré-requisito para a identificagéo eficaz de eventos de
risco. Além de serem selecionados os objetivos e estabelecido o modo como estes darao
suporte & missdo da organizagdo, também é preciso certificar-se de que estao em
conformidade com o apetite a risco, que reflete a filosofia administrativa e esta, por sua vez,
exerce influéncia sobre a sua cultura e seu estilo operacional.
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Com base na misséo institucional da ACIC de buscar as melhores praticas para o
desenvolvimento sustentavel e nos valores de ética, lideranga e transparéncia, a
Associacao tem a integridade e a lideranga pelo exemplo como cultura organizacional
desejavel.

Nesse sentido, os objetivos taticos refletem a busca pela integridade e orientam a
identificacdo dos riscos de ndo compliance, a fim de que se promovam as medidas
operacionais cabiveis para a redugéo de riscos com impacto negativo, respeitando-se a
consecucado dos objetivos departamentais de perenidade, de padronizagéo, de protecéo
institucional, de protecdo de dados, de seguranca, de sustentabilidade, de corregéo das
atividades e de integra reputacao institucional.

6. ATITUDES DE NAO CONFORMIDADE E RESPONSABILIDADES:

As atitudes de ndo conformidade estéo sujeitas a aplicacdo de medidas disciplinares
por parte do Comité de Etica, cuja observancia € dever de todos os niveis hierarquicos da
organizagédo. Contudo, apesar da possibilidade de sofrer algum tipo de penalidade, a
maxima que rege a aplicagdo das medidas disciplinares ndo € o medo, mas o
comprometimento em razao da conduta de integridade almejada pela institui¢éo.

Para que a cultura de integridade corporativa seja reforgada € importante que o
descumprimento as normas seja sancionado adequadamente. Significa dizer que as
medidas disciplinares ndo podem incorrer em excessos, inconstitucionalidades ou
ilegalidades, sendo aplicaveis apenas na medida adequada para sanar o risco de forma
justa, proporcional, com imparcialidade e seriedade.

Se forem detectados desvios de conduta ética (atos contrarios ao Cédigo de Etica,
ao Manual de Conduta, ao Estatuto Social, as politicas ou procedimentos internos) ou agées
ilegais (atos contrarios a legislagdo em geral), medidas disciplinares ou encaminhamentos
legais serao efetivados.

7. TRATAMENTO DAS SITUAGOES DE NAO CONFORMIDADE:

O Comité de Etica, responséavel pelo processamento e julgamento dos casos de nao
conformidade e das infracées éticas, analisa o produto da investigagéo conduzida pelo CCO
frente aos principios, leis e normas da instituigdo, com imparcialidade e justica, tanto para
as pessoas quanto para a organizagao.

De um lado, eventuais atenuantes descritas no Regimento Interno do Comité de
Etica devem ser consideradas, mas, em hipétese alguma, pode-se permitir que uma atitude
exponha a instituicdo a determinados riscos. A consequéncia para o descumprimento deve
estar presente como parte do programa de compliance.

As normas gerais internas sobre as infragoes, as penalidades e os recursos cabiveis
estdo dispostas no Cédigo de Etica e Compliance da ACIC, nos artigos 47 ao 55. O inteiro
teor do Coddigo de FEtica e Compliance pode ser acessado pelo link:
https://www.acicvel.com.br/compliance.
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8. CANAL DE ETICA E DENUNCIAS DA ACIC:

A ACIC possui canal de denulncias préprio, estruturado por empresa externa
contratada para este fim, com capacidade técnica e especialidade nos modulos de canal
de denuncias, que pode ser acessado pelo link:
https://siscompliance.com.br/acicvel/#/inicio.

Todo integrante da ACIC ou stakeholders (partes interessadas, como: associados,
fornecedores, comunidade em geral) que souberem de situagées que possam afetar os
interesses da entidade, gerar conflitos ou, ainda, caracterizarem-se como contrarias aos
valores éticos da ACIC, ao Manual de Conduta, ao Codigo de Etica e Compliance e demais
politicas e procedimentos internos, podem comunicar o fato por meio do canal.

O CCO é o primeiro responsavel pelo recebimento, pela investigagéo, reuniao de
provas e pelo devido encaminhamento dos fatos ao Comité de Etica, exceto se a denuncia
se referir a ele, caso em que esta devera ser encaminhada diretamente ao Presidente do
Comité de Etica, por meio de documento escrito, oralmente (situagdo em que a denulncia
sera reduzida a termo) ou pelo e-mail institucional comitedeetica@acicvel.com.br.

9. MELHORIA CONTINUA DO PROGRAMA IMPLEMENTADO:

Considerando a norma ISO 19600/2014 e o Método COSO, bases seguidas pelo
programa de compliance desenvolvido pela assessoria implementadora do programa’, a
execucéo do programa da ACIC deve promover a analise periddica dos riscos e a melhoria
continua dos processos.

A reanalise sera promovida anualmente pelo CCO, de modo a atualizar a matriz de
riscos e ajustar, posteriormente, as politicas, os controles e os procedimentos institucionais
que se fizerem necessarios.

Por meio da designacdo de pessoas ou setores especificos distribui-se a
responsabilidade para cada agdo desenvolvida como resposta ao risco. O chamado owner
(“dono do risco”) &, portanto, a pessoa, o grupo de pessoas ou os departamentos
responsaveis pelas respostas necessarias ao tratamento de determinado risco.

O comprometimento dos owners sera evidenciado desde:

a) a ciéncia da recomendagao, devidamente formalizada por meio de resposta a
e-mail enviado pelo CCO; ou

b) a assinatura do RNC que |he for comunicado presencialmente pelo CCO.

A fim de alcancar a melhoria continua do programa, as seguintes atividades devem
ser realizadas:

a) Insercéo dessa politica de compliance, do Codigo de Etica e Compliance, do
Manual de Conduta e demais procedimentos operacionais padrao (POPs) que ja
tenham sido validados e divulgados até o momento no contetdo do treinamento

passado aos novos colaboradores;

1 Assessoria Copetti e Fagundes Legal Compliance - https:/copettileqalcompliance.com.br/
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b) Promogao de treinamentos e conscientizagdo constantes acerca do compliance;
c) Atualizagéo da matriz de riscos;

d) Monitoramento da execugao das recomendacdes e de eventuais infragdes éticas
ou situagdes de nao conformidade;

e) Aplicacao de sangdes disciplinares caso alguma norma tratada pelo compliance
seja descumprida;

f) Due diligence (diligéncia devida) financeira sobre as atividades envolvendo
valores, como: contratacdes, pagamentos, compras ou doagdes. Avalia-se se as
aprovacgoes para essas transacdes estdo seguindo as normas internas, eventual
consulta ao juridico ou ao compliance, se as notas e documentagcées foram
devidamente armazenadas;

g) Due diligence (diligéncia devida) contratual, realizando-se pesquisas acerca do
histérico processual, negocial e noticias sobre o terceiro (parceiro, fornecedor,
etc.), antes da contratagdo, juntando-se a evidéncia a analise e fornecendo
parecer interno sobre a contratacédo. Se realizada a contratacao, verifica-se se o
contrato possui as clausulas de compliance e de LGPD, se os parceiros foram
realmente contratados somente ap6s a execucgado da diligéncia prévia, se os
parceiros foram informados sobre as clausulas de compliance e sobre eventual
rescisdo nos casos previstos no Cédigo de Etica.

10. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

Para garantir a continuidade do programa de compliance, processos e controles
devem ser definidos e documentados, com o intuito de mitigar os riscos e de demonstrar
que a associagdo esta comprometida com atitudes voltadas a conformidade.

Nesse sentido, os procedimentos operacionais padrdao (POPs) sdo formulados pelo
CCO, validados juntamente com os setores envolvidos e divulgados internamente aos
colaboradores por meio de Recomendacgdes de Nao Conformidade (RNCs), enviadas aos
e-mails institucionais.

Eventuais procedimentos complexos ou que disponham sobre temas relevantes a
ACIC podem ser formatados pelo CCO e divulgados na forma de politica interna
(classificacao interna), apés validados junto aos setores envolvidos e a Presidéncia da
ACIC.

Eventuais procedimentos que tenham efeito quanto aos stakeholders serao a estes
comunicados em forma de politica por meio do site oficial da ACIC, demais redes sociais
ou por ajustes contratuais, apds validados junto aos setores envolvidos e a Presidéncia da
ACIC.

11. DISTRIBUIGAO:

A todos os setores da ACIC.
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12. DIVULGAGCAO:

Externa, a toda a comunidade e stakeholders por meio do site oficial da ACIC e
informativo nas redes sociais oficiais.

13. NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS E OUTRAS REFERENCIAS

* Lein®9.613/1998 - “Lei de Lavagem de Dinheiro”;

* Lein®12.846/2013 - “Lei Anticorrupgao”;

* Decreto n° 8.420/2015 - “Decreto regulamentador da Lei Anticorrupgao”;

* Lei n° 7.184/2020 - Dispbe sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas
empresas que contratarem com a administracdo publica do municipio de
Cascavel;

* 1SO 19600/2014 - Standard for Compliance Management (Padrao para Gestao de
Conformidade)

* Lein®13.709/2018 - “Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)”;

* I1SO 27001 e 27002 - Sistema de Gestao da Seguranga da Informagao

* |ISO 27701 - Sistema de Gestéao da Privacidade da Informacéao;

* Resolugao 0002/2021 - ACIC Cascavel

14. APROVAGAO E VIGENCIA

A Presidéncia, no uso das suas atribuicées estatutarias e constantes no sistema de
comunicacdo normativa da entidade, determina o cumprimento e a publicizacdo da
presente norma a partir desta data.

Cascavel, 19 de abril de 2022.

|

: B N\
Genesio Pegoraro

Presidente da Associagdo Comercial e Industrial de Cascavel
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